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Abstrak—Penjualan berbasis online manjadi suatu keharusan bagi setiap Usaha Mikro Kecil Dan Menengah (UMKM). Dengan
melakukan transaksi jual beli secara online maka pelaku bisnis tidak perlu lagi membuang banyak waktu untuk melakukan pemasaran
produk atau jasa ke pasar. Mengingat belum adanya sistem penjualan maupun profile saat ini yang memperkenalkan tentang perusahaan
sasambo techno maka penelitian ini mengangkat studi kasus untuk mengembangkan e-custom dengan perilisan sistem yang cepat dan
memadai dengan waktu yang singkat. Permasalahan pada penelitian ini yakni terbatasnya waktu yang sangat singkat, oleh sebab itu
penelitian ini mengusulkan metode spiral sebagai metodologi untuk memodelkan permasalahan yang terjadi pada perusahaan sasambo
techno dan solusi untuk pengembangan sistem e-custom pada perusahaan sasambo techno sebagai solusi atas permasalahan yang di
temukan saat melakukan penelitian. Spiral model adalah metode pengembangan sistem berulang yang lebih berfokus pada analisis
resiko yang akan terjadi saat melakukan pengembangan sistem, resiko yang akan terjadi terhadap sistem dan permintaan customer
terhadap sistem yang akan di kembangkan. Berdasarkan hasil pengujian sistem secara fungsionalitas menggunakan black box yang
bertujuan untuk mengetahui kelayakan sistem e-custom saat melakukan transaksi pakaian custom di Perusahaan Sasambo Techno.
Penelitian ini menggunakan implementasi spiral model untuk mengembangkan e-custom menggunakan lima tahapan dan berdasarkan
hasil pengujian menggunakan black box, sistem yang di kembangkan layak sebagai media pemasaran produk custom, media transaksi
produk custom, dan sistem dapat membantu pemilik perusahaan sasambo techno untuk meningkatkan pelayanan terhadap customer.

Kata Kunci: Sistem; Penjualan; Custom; e-Custom; Spiral

Abstract—Online-based sales are a must-have for every Micro, Small and Medium Enterprises (MSMESs). By making buying and
selling transactions online, business people are no longer need to waste a lot of time for marketing products or services to the
marketplace. Considering that there is no current sales system or profile that introduces the sasambo techno company, this research
raises a case of study for developing e-custom with a fast and adequate system release in a short time. The problem in this research is
the limited time which is very short, therefore this research proposes the spiral method as a methodology for modeling the problems
that occur in Sasambo Techno companies and solutions for developing e-custom systems at Sasambo Techno companies as a solution
to problems found when conduct research. The spiral model is an iterative system development method that focuses more on risk
analysis that will occur when developing the system, risks that will occur to the system and customer requests for the system to be
developed. Based on the results of testing the system functionally using a black box which aims to determine the feasibility of the e-
custom system when making custom clothing transactions at the Sasambo Techno Company. This study uses the implementation of
the spiral model to develop e-custom using five stages and based on the test results using a black box, the system developed is feasible
as a custom product marketing medium, custom product transaction media, and the system can help sasambo techno company owners
to improve service to customers.
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1. PENDAHULUAN

Pakaian custom saat ini telah menjadi tren di kalangan banyak orang, tren berpakaian dengan metode custom dapat
menyesuaikan dengan keinginan pemakai. Pengguna pakaianan custom bisa menyalurkan kreatifitasnya berdasarkan
desain, motif dan warna pakaian yang disukai[1][2][3]. Dengan hadirnya pakaian custom yang mampu mengubah fashion
para pemakai menjadi lebih aesthetic.[4] berpakaian sesuai dengan desain yang diingikan (custom) telah menjadi cara
berpakaian yang banyak digemari karena keunikan dan motif desain berasal dari konsumen sendiri. Banyak perusahaan
yang telah menyerap keinginan konsumen untuk melayani kebutuhan konsumen dalam hal pembuatan pakaian custom
salah satu diantaranya adalah Sasambo Techno. Sasambo Techno adalah perusahaan penyedia layanan pakaian custom,
berdasarkan hasil wawancara bersama konsumen dan stakeholder di Sasambo Techno di dapatkan informasi tentang
kurangnya pelayanan dalam mengakomodir pesanan konsumen tersistematis. Saat ini layanan menggunakan dua sistem
yakni offline pelanggan langsung datang ke geray (workshop) Sasambo techno dan berkonsultasi secara tatap muka, kedua
sistem online menggunakan aplikasi whatsapp untuk melakukan layanan pemesanan, desain, dan transaksi pembayaran.
Berdasarkan hasil survey sering kali tidak efektif dalam melayani khususnya pada proses revisi desain, pembayaran, dan
penyimpanan storis transaksi Antara konsumen dan penyedia layanan. Hal ini merupakan penurunan efektifitas terhadap
pelayanan konsumen dan juga tentang pengelolaan data pelanggan dan analisa kebutuhan pelanggan secara kolektif. Guna
melakukan perbaikan layanan maka dibutuhkan sistem yang dapat digunakan untuk mengakomodasi permasalahan yang
berkaitan tentang efektifitas pelayanan konsumen dan pengelolaan data konsumen. Selain itu di sasambo techno seringkali
terjadi permasalahan komunikasi antara bidang kasir yang melayani pesanan customer dan bagian produksi yang
memproduksi pesanan customer. Oleh karenaya monitoring produksi pada sasambo techno diperlukan guna
mempermudah melakukan monitoring penerimaan pesanan barang yang di serahkan oleh kasir ke pihak produksi untuk
melakukan pengerjaan desain sablon, mockup pesanan, mengerjakan revisi desain dan mocup, mencetak desain, transfer
desain ke pakaian custom, packing, dan distribusi lebih terkontrol dan termanajemen lebih baik. Guna mengatasi
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permasalahan dibutuhkan sebuah sistem (e-custom) di Sasambo Techno yang bertujuan dapat membantu perusahaan
dalam melakukan pelayanan pada jual beli dan produksi yang lebih baik.

E-Custom merupakan sistem yang memfasilitasi pelanggan untuk melakukan pemesanan pakaian custom secara
online, e-custom juga memfasilitasi layanan untuk berbagai divisi di perusahaan berkomunikasi seperti bagian penerima
pesanan (cashier) dengan bagain produksi, dengan e-custom pelanggan dapat melihat proses pengerjaan (desain)
pembuatan (produksi) pengiriman (ditribusi) pada sistem sehingga kolaborasi Antara perusahan dengan konsumen selalu
terbangun (kolaboratif) dalam pembuatan pesanan yang sesuai keinginan konsumen. Berbagi penelitian terdahulu telah
mengembangkan platform yang melayani kebutuhan konsumen secara online salah platform teknologi yang melibatkan
distribusi dan customer untuk menyelenggarakan proses transaksi barang atau jasa melalui perantara jaringan internet[5].
Berdasarkan penelitian terdahulu yang mengembangakan aplikasi penjualan berbasis website untuk penjualan helm,
pengembangan web tersebut menggunakan metode extreme programming hasil penelitian menunjukkan aplikasi web
yang di kembangkan cukup baik dalam transaksi jual beli helm[6]. Penelitian tentang asosiasi penjualan barang, penelitian
mampu menghasilkan analisis penyediaan stok barang yang sesuai dengan kebutuhan customer kedepannya berdasarkan
database transaction[7]. Penelitian tentang analisa kepuasan pelanggan terhadap jual beli online menggunakan metode
CSI (Customer Statisfaction Index). Penelitian ini mampu menghasilkan evaluasi tingkat kepuasan customer terhadap
produk dan sistem penjualan melalui kuesioner yang di sediakan pada website[8]. Penelitian tentang penjualan online
menggunakan metode CRM (Customer Relationship Management) hasil penelitian menunjukkan aplikasi web yang di
kembangkan mampu sebagai tempat promosi dan penyimpanan data yang lebih akurat[9]. Penelitian tentang e-commerce
untuk penjualan kue menggunakan metode waterfall penelitian ini menunjukkan aplikasi web yang di kembangkan
mampu menaikkan omset penjualan hingga mencapai 20-40%][10]. Pengembangan sistem penjualan menggunakan
metode SDLC (System Development Life Cycle), aplikasi web yang di kembangkan mampu menghasilkan peningkatan
daya jual bagi pelaku usaha desa margakarya.[11] penerapan RAD (Rapid Application Development) dalam
pengembangan aplikasi penjualan [12]. Pengembangan e-commerce menggunakan metode waterfall dapat meningkatkan
pelayanan yang menunjang proses bisnis pada komunitas muslimah enterpreneur[13]. Pengembangan e-custom
menggunakan metode prototype mampu mengorganisir pesanan customer serta menampilkan status ketersediaan barang
UKM resik dan katresna[14]. Pada penelitian selanjutnya akan menerapkan metodologi spiral dalam pengembangan e-
custom. Pengembangan sistem menggunakan Metode spiral dapat mempertimbangkan resiko yang akan terjadi dalam
proses pengembangan maupun proses maintenace sistem secara lebih baik.

Berbagai penelitian terdahulu yang menerapkan spiral untuk mengembangkan sistem berbasis layanan online,
pengembangan sistem informasi penjualan obat hasil aplikasi yang di kembangkan mampu meningkatkan pendapatan
dalam penjualan obat[15]. Pengembangan helpdesk online menggunakan model spiral hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa aplikasi helpdesk yang di kembangkan mampu mengontrol kaluhan-keluhan user yang masuk kepada IT
support[16]. Pengembangan sistem storage data sekolah berbasis web menggunakan model spiral hasil pengembangan
sistem menunjukkan aplikasi yang di kembangkan layak sebagai sistem informasi pengumpulan data yang terkait dengan
sekolah uni konference pada wilayah indonesia bagian timur[17]. Pengembangan monitoring kegiatan masjid
menggunakan model spiral hasil pengembangan aplikasi yang layak di pakai sebagai sistem monitoring kegiatan
masjid[18]. Berdasarkan hasil penelitian terdahulu penerapan spiral sebagai metodologi dalam pengembangan sistem
layanan online sangat baik sehingga menjadi acuan dalam pengembangan e-custom di sasamabo techno.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Skema Alur Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk membangun sistem dengan jangka waktu yang tidak terhingga dan membutuhkan waktu
rilis yang cepat. Penelitian ini membutuhkan banyak koordinasi dengan user yang akan menggunakannya sehingga
membutuhkan pendekatan deskriptif, intensitas wawancara dengan karyawan dan founder Perusahaan Sasambo Techno.
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Gambar 1. Skema Alur Penelitian

2.2 Pengumpulan Data

Pada gambar 1 merupakan skema atau bagan dalam proses pengumpulan data yang dilakukan dengan dengan dua tahapan
yaitu studi literatur dan studi lapangan. Pada studi lapangan dilakukan dua tahapan yaitu wawancara dan observasi.

a.

Studi literatur

Studi literatur dilakukan dengan cara mempelajari tentang e-custom, e-bussines, e-commerce atau artikel yang terkait
dengan jual beli online. Dengan mempelajari penelitian terdahulu untuk menemukan metode yang tepat dalam
mengembangkan sistem e-custom agar dapat di bangun dengan waktu yang memadai dan proses perilisan aplikasi
atau sistem yang cepat.

Studi lapangan

Studi lapangan di lakukan dua tahapan 1) Wawancara di lakukan untuk mengetahui proses bisnis, dan fitur-fitur yang
akan di kembangkan dalam sistem e-custom perusahaan sasambo techno. 2) Observasi di lakukan untuk mengetahui
bagaimana cara kerja sistem e-custom dan mengetahui tools yang di gunakan oleh para ahli untuk mengembangkan
sistem e-custom.

2.3 Implementasi Model Spiral

Pada gambar 1 terdapat skema alur implementasi model spiral, adapun tahap-tahap dalam implementasi model spiral yang
di lakukan untuk mengembangkan sistem e-custom sasambo techno sebagai berikut :

a.

C.

Tahapan leason

Pada tahapan ini peneliti melakukan wawancara kepada pihak perusahaan sasambo techno untuk mendapatkan data
sesuai kebutuhan user agar bisa menunjang pengembangan sistem e-custom.

Tahapan planning

Pada tahap planning peneliti mempertimbangkan kebutuhan selama proses pengembangan sistem e-custom dari segi
biaya, batas waktu, dan jadwal pengembangan sistem e-custom.

Tahapan analisa resiko
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Pada tahap analisa resiko peneliti mempertimbangakn fitur-fitur dari sistem e-custom yang akan menimbulkan resiko
seperti fitur login, fitur transaksi, baik dalam transaksi pakaian custom ataupun fitur transaksi sablon dan fitur
keranjang belanja customer.
d. Tahapan rekayasa
Pada tahapan rekayasa peneliti mempertimbangkan tool-tool yang akan di gunakan dalam proses development sistem
dan tool-tool yang akan di gunakan untuk proses pengujian sistem.
1. Development
Tahap rekayasa merupakan tahapan peneliti melakukan implementasi fitur-fitur yang telah di rancang pada
langkah-lagkah penelitian di atas ke dalam source code untuk menghasilkan sebuah sistem e-custom.
2. Pengujian
Tahap pengujian merupakan tahap dimana peneliti melakukan testing terhadap sistem e-custom secara
fungsionalitas menggunakan testing black box.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Metode Pengembangan Sistem Spiral Model

Pada pengembangan sistem e-custom di lakukan lima tahapan yaitu.Tahap leason merancang struktur menu sesuai
kebutuhan user. Tahap planning mempertimbangkan biaya hosting, domain, dan waktu pelaksanan, dan pengaturan
jadwal. Tahap analisa resiko mempertimbangkan fitur-fitur yang beresiko pada e-custom yang di kembangkan. Tahap
deployment implementasi perancangan interface ke dalam bentuk source code. Tahap evaluasi pengujian software
menggunakan black box.

a. Tahap leason

Tahap leason merupakan tahap dimana peneliti malakukan komunikasi dengan pengguna (user) sistem dengan
tujuan agar kebutuhan user dapat terpenuhi dengan baik. Rancangan sturuktur menu yang akan di kembangkan dalam
sistem e-custom sasambo techno terdapat pada tabel 1 berikut ini.

Tabel 1. Struktur menu

Struktur Menu Keterangan
Display dashboard

Display data instansi

Display data pertner perusahaan

Display data daftar user

Display data kategori produk

Display data kategori produk custom
Display data kategori produk software
Display data produk custom

Display data produk software

©CoOoNoa~LWNE

Super admin

10. Display data supplier
11. Display data kurir
12. Display data video
13. Display data tutorial (artikel)
14. Display data contact us
15. Display data sablon
16. Display data pesanan pakaian custom
17. Display data pesanan sablon
1. Display dashboard
. . 2. Display data pesanan pakaian custom
Admin (cashier) 3. Display data pesanan sablon
4. Display cetak invoice
Produksi 1. D!splay data pesanan pakaian custom
2. Display data pesanan sablon
1. Display home (data kategori produk custom, data sablon, data produk custom).
2. Display lengkapi profile
3. Display data profile
Customer 4. Display data keranjang belanja
5. Display data pesanan saya
6. Display cetak invoice

b. Tahap perencanaan (planning)
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Tahap perencanaan merupakan tahap lanjutan dari tahap awal untuk merencanakan biaya pengembangan, jadwal
pengembangan dan alur sistem yang akan di kembangkan. Alur sistem ini akan di gunakan sebagai rujukan dalam proses

pengembangan sistem e-custom.
Pada tahap ini proses bisnis yang terdapat pada sistem di gambarkan dalam
menunjukkan arsitektur pada sistem e-custom yang akan di kembangkan.

1. Use Case Diagram
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Gambar 2. Use Case Diagram

Use Case Diagram merupakan diagram yang menggambarkan peran atau hak akses user yang terlibat dalam suatu

sistem[26]. Gambar 2 di atas, menunjukkan rencana pengembangan sistem e-custom yang

terdiri dari empat hak akses

yakni, 1) Super admin yang bertugas sebagai input data instansi, perusahaan partner, kategori produk, kategori produk
custom, kategori produk software, produk custom, produk software, data kurir, metode pembayaran (payment), sablon,
video, tutorial, testimoni, mendaftarkan akun kasir dan produksi, kelola akun customer, monitoring data trafik penjualan
bulanan melalui dashboard dan mengelola data pesanan. 2) Admin Kasir bertugas sebagai pengelola data pesanan,
memvalidasi pesanan, validasi pembayaran, mencetak invoice, menyerahkan pesanan ke pegawai atau produksi,

monitoring proses pengerjaan pesanan, hingga menerima kembali pesanan yang sudah seles
mengirimkan pesanan dan memonitoring data penjualan bulanan melalui halaman dashboard

ai di packing oleh produksi,
. 3) Produksi berperan untuk

menerima pesanan yang di serahkan oleh kasir, mengerjakan pesanan, menyerahkan kembali pesanan yang sudah selesai

di kerjakan ke pihak kasir. 4) Customer dapat melihat produk custom, sablon, memesan

produk, meng-upload bukti
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pembayaran, melihat proses pengerjaan pesanan, mencetak invoice dan mengkonfirmasi pesanan jika pesanan yang di
kirim sudah di terima oleh customer yang bersangkutan.

2. Activity diagram

superadmin kasir produksi customer
Login -+ > Login 4+ > Login 4+ > Login
menampilkan data
produk dan sablon
memasukkan barang
ke keranjang belanja
monitoring pesanan |« menerima pesanan |« memesan produk
> pesanan saya
bayar dan upload
bukti pembayaran
validasi pesanan dan |
validasi pembayaran |
pembayaran
tervalidasi
cetak invoice < cetak invoice
menyerahkan pesanan N menerima dan .| pesanan sedang
untuk dikerjakan “|mengerjakan pesanan i di kerjakan
menerima pesanan | menyerahkan pesanan
telah packing N telah packing N
mengirim pesanan » menerima pesanan
melihat konfirmasi | konfirmasi
penerimaan pesanan | penerimaan pesanan
-/

Gambar 3. Activity Diagram

Alur kerja atau aktifitas sistem e-custom di gambarkan menggunakan actifity diagram. Actifity diagram merupakan
diagram yang menggambarkan aktifitas sistem, dan user yang terlibat dalam sistem tersebut secara terstruktur.[19] Pada
gambar 3 actifity diagram di atas, dapat mewakili aktifitas atau interaksi antar sistem e-custom dengan seluruh user yang
terlibat dalam penggunaan sistem, yang dimana super admin bertugas menginputkan semua data kebutuhan dari sistem
dan memonitoring penjualan bulanan pada perusahaan sasambo techno. Admin atau kasir bertugas untuk mengelola
pesanan produk yang di rekues oleh customer. Produksi bertugas untuk mengerjakan pesanan yang di serahkan oleh admin
kasir, sedangkan customer berperan sebagai pemesan atau pembeli yang melakukan transaksi di dalam sistem e-custom
sasambo techno.
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3. Class diagram
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+ PRYTRNI_iK: Digint + datall data produk custem() . A datA prodik 0 + menamplikan data kategor produl custami)
N |+ pay_method: varchar — + edi data produk cusiom() + dietal data produk safwara() | + detall data kategor produk custom()
+ tAmbah daia paymani(y + hapus data produk custom() + adit data produk softwarag) (M + edit dara kategon produk custom()
+ manamplian data payment( + hapus data produk sofware() + hapus data kategori produk cusiomi)
+ edit data payment() Tl ral N
+ hapus data payment)) *+ Supglierid: bigint N | 'y I
+ A SUDRIES; varchar [ o

v M
+ alarmal: vawchag

+ pesanan id: bigint

+ sabilon_id: bigint

| el varchan
+ ukuran_sablon: varchar

+ harga: double + Embah dala suppien) +wama id: bigmt + oS bigint +cant id: bignt
L1 | sl dais L T —— | s bigint & user_d; bignt
+ tambah data sablon() I suppliz) “
M tak: (it + sabilon_id: hkgint . § ignsl
+ menampiikan data sablon() + it data supplier() ek e
+ bowirir_iet: biggint + wAna_id! bigi
+ edit data sablon() + haspuns data suppher() + tambah data warna() a: bigl -
+ paymant_id: bigint + sahinn_in: bigint
+ hapus dals sablon() . - b o iplkan dats wannsg) . . by
2 + color: varchar .
y i walit data wainal) * Jumiah_ardar: int
+ tutorial_id: bigint - hapus data wamAQ + jml_order: int + harga_satuan: doubic
; .
+viden i bigint + Judul: varchar + size order: varchar + harga,_totals: double
+wideo link: varcha + gt varchar m +1mil_dp: double + tingEalkanpesan: longext
b ek longlex T el longlext b pro_lunes: doutske
Ly 4l + contact us id: bigint + menampllkan data pesanan()
+ priilis: varehar + all_total; dioubie
+ tambah data video{) + NEAITRL varchar - + hapus data pesanan()
+ h_dp: varchar
- IETATIREDN YatE Vgl ! tambat dala waori) + el varchar AR + edit daka pesanan()
+hb_lunas: varchar
| etz dlsalen vbsa) + manampilian data tiorialf) I lelapon: varchs - + tleta data pesEnan()
+ San:
+ elit dA1A vidan() + datall data titorlal]) + RAFAN Wnglaxt 1_pesan: varchar T prem—
+1gl_order: dato
+ hApLS dath videnl) + adit data tutoral) + mbaly dain esimonio A + walidasi pambayaran()
5 + pay_status: . bavyar,
+ hapus data tutanal) ' (Al ) belum_lunas, kinas) - 1
+ datail data tastimoni]) + Stafus_proauksk enum(panding, M
prosiuks, packing, ke
+ edlt data tastimani() tslalis_pesanan snumipsnding,
+ hapus data tesumaniQ) dRerima, Kirim, sclesal
L * + menampllkan data pesanan()
]
M + hapus data pesanan()

+ edit data pesanan()
+ detail data pesanan()
+ validam pesaran()

1 alicssi pembsyEeang)

Gambar 4. Class Diagram

Class diagram bertujuan untuk menggambarkan hubungan antar kelas yang satu dengan kelas yang lainnya
sehingga kelas yang ada pada sistem mampu berkolaborasi [19] Pada gambar 4 class diagram di atas. menggambarkan
hubungan atau relasi antar kelas pada sistem e-custom sasambo techno.

c. Tahap analisa resiko

Fitur-fitur yang di perkirakan akan menimbulkan resiko di antaranya: 1) fitur login akan menimbulkan resiko di
karenakan fitur ini masih melakukan autentikasi dengan satu langkah yakni verifikasi email; 2) fitur transaksi di
perkirakan masih beresiko karena belum berfungsi untuk checkout lebih dari satu produk.
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d. Tahap rekayasa
1. Tahap deployment
a) Composer
b) Php

c) Mysql, apache, dan php myadmin

d) Laravel 9

e) Bootstrap

f) Javascript

g) HTML & CSS

h) Visual Studio Code

2. Tahap pengujian (evaluation)
Evaluasi atau pengujian yang dilakukan pada sistem menggunakan balck box, adapun hasil pengujian sistem
yang di lakukan tertera pada tabel 2 di bawah ini.

Tabel 2. Hasil pengujian black box.

Page Testing tombol Status
Instansi Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Instansi partner Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Daftar user Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
dashboard Grafik dashboard penjualan bulanan Success
Kategori produk Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Kategori produk custom  Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Kategori produk software  Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Produk custom Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Produk software Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Supplier Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Kurir Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Payment Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Sablon Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Video Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Tutorial Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Contact us Tampil data, edit, detail, dan hapus. Success
Tutorial Tampil tutorial, dan read more. Success
Video Tampil video Success
Landing page Tampil data kontent landing page Success
Pesanan produk (kasir) Tampil data, validasi pesanan, validasi pembayaran, tombol detail,  Success

input diskon dan biaya ekspedisi pengiriman, cetak invoice, dan hapus
pesanan.

Pesanan produk Terima pesanan dari kasir, ubah status pesanan dikerjakan, packing,  Success
(produksi) dan selesai
Testimoni Send testimoni Success
Login Login Success
Register Reqgister Success
Verifikasi Verifikasi email Success
Reset password Send reset password, dan reset password Success
Customer memesan Checkout satu produk, upload bukti pembayaran, Cetak invoice, dan  Success
produk custom konfirmasi pesanan di terima
Customer checkout multi  Checkout multi produk Gagal
produk
Produk custom Tampil produk custom, dan detail custom. Success

(superadmin)

3.2 Halaman Home (Landing Page)

Halaman home atau landing page merupakan halaman utama customer setelah login, halaman home menampikan kategori
produk custom, produk custom, dan data sablon yang siap untuk diorder oleh customer. Halaman home tertera pada

gambar 5 di bawah ini.
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3.3 Halaman Pemesanan

Kategori produk custom

Wi,

N 7"

Produk custom

"R

"M MR

E &8

MR

Ukuran 2
Harga 1 Harga

$ $ $

"M M

T \‘ " .w

Gambar 5. Halaman Home

Halaman pemesanan merupakan halaman-halaman yang akan di lalui oleh customer dalam melakukan proses pemesanan
produk. Pada proses pemesanan produk, customer dapat memilih size dan jumlah order sebelum memasukkan barang ke
keranjang belanja. Proses pemesanan produk seperti yang tertera pada tabel 3 di bawabh ini.

Tabel 3. Proses Pemesanan Produk

No Aktifitas

Keterangan

Tampilan

1 Pilih produk

Keranjang
belanja

Form
checkout

Klik salah satu produk untuk
melihat detail produk dan deskripsi
produk. Pilih ukuran pakaian
custom, masukkan jumlah produk
yang akan di order. Klik tombol
beli untuk beli langsung atau klik
tombol  ”add  cart” untuk
menmbahkan produk ke keranjang
belanja.

Klik inputan pada ukuran untuk
menambah  atau  mengurangi
jumlah produk yang akan di pesan,
klik tombol hapus untuk hapus
produk dan klik tombol Checkout
untuk melanjutkan proses
pememesan produk.

Pilih metode pembayaran, jasa
kirim yang akan di gunakan, pesan
singkat untuk produk yang akan di
pesan dan klik tombol bayar untuk
memesan produk.

kso= polo=
Ao 38000

Destovos

Keranjang belanja saya
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3.4 Halaman Pesanan

Halaman pesanan merupakan halaman-halaman yang akan di lalui oleh customer setelah melakukan pemesanan produk,
maka produk yang di pesan akan masuk ke halaman pesanan saya. Adapun proses-peroses yang di lakukan pada halaman
pesanan saya seperti yang tertera pada tabel 4 di bawah ini.

Tabel 4. Tampilan Pesanan

No Aktifitas

Keterangan

1  Melihat
pesanan

2 Form
Pembayaran
DP dan
Lunas

3 Tampilan
pesanan
setelah
pembayaran

Klik tombol detail maka akan
mucul detail dari produk yang di
pesan oleh customer, detail produk
menampilkan status pesanan, jika
pesanan  baru maka akan
menampilkan  pesan  “lakukan
pembayaran terlebih dahulu”

Klik tombol bayar DP atau Bayar
untuk melakukan pembayaran, di
form pembayaran customer akan
di minta untuk menginputkan
jumlah Pembayaran DP atau
jumlah Pembayaran Lunas dan
mengupload bukti transfer yang di
lakukan melalui tempat
pembayaran sesuai dengan metode
pembayaran yang di pilih pada
saat pemesanan produk.

Tampilan pesanan sudah bayar DP
maka status pesanan menjadi
”proses verifikasi”. 1) pesanan
sudah di verifikasi oleh kasir maka
status pesanan menjadi “diterima”,
menampilkan jumlah dp, jumlah
sisa bayar. Dan cetak invoice DP,
2) jika pesanan sudah di bayar
lunas maka status pesanan menjadi
”Lunas”. dan customer bisa
mencetak invoice Lunas.

3.5 Detail Pesanan Kasir

Tampilan

Detail pesanan kaos polos

Nama pembeli

Metoda pambayaran
Harga satuan
Jumlsh arder
Tanggal order

Harga total

Pembayaran Transver Via BRI

Total produk = Rp. 570000
Jumlah DP

300000
Upload bukti DP

Choose File | bukti_pembayaran.png

Detail pesanan kaos polos
Nama pembeli

Jasa kirim

Metode pembayaran

Harga satuan

Jumlah order

Tanggal order

Harga total

Jumiah DP

Sisa bayar

Pada halaman detail pesanan, kasir dapat melihat informasi status pesanan, status pembayaran, jumlah pembayaran, bukti
pembayaran DP maupun lunas atau cash, dan kasir bisa mencetak invoice dari pesanan masuk yang telah di bayar secara
DP dan lunas. Halaman detail pesanan tertera pada gambar 6 di bawah ini.

Page 910



Saepul Bahri, Implementasi Spiral Dalam Mengembangkan E-Custom Untuk Monitoring Layanan Jual Beli dan
Produksi

Modal info pesanan p%e

-
&, KaRTU : 5.. 6043
g  ransreram ASLI
T REK. : 302301031318536

8  transrerame ASLI
T REK. : 302301031318536
: 65580

E REK. 1005834506 E REK. : 655801005834506
am : SITI ZULATIKAH am : SITI ZULAIKAH
: RP. 670.000,00 : RP. 670.000, 00

E KARTU BRI DAPAT DIGUNAKAN
DITEMPAT BERLOGO MAESTRO DAN
IK TUNAI DI ATM BERLOGO CIR|

s KARTU BRI DAPAT DIGUNAKAN

Bukti DP Bukti Lunas

Nama pembeli nursahira

Jasa kirim Bocil

Metode pembayaran Transver Via BRI
Harga satuan Rp. 38000
Jumlah order 15. pcs
Tanggal order 2023-04-13
Harga total Rp. 570000

Lunas : Rp. 570000

Gambar 6. Halaman Detail Pesanan
3.6 Halaman Validasi Kasir

Pada halaman pesanan, kasir dapat melakukan validasi pesanan, validasi pembayaran, dan menyerahkan pesanan kepada
pihak pegawai atau produksi yang akan mengerjakan pesanan tersebut, dan selama proses pengerjaan pesanan oleh
produksi, kasir dapat memantau sejauh mana proses pengerjaan terhadap pesanan yang di serahkan oleh kasir sehingga
produksi menyerahkan kembali pesanan yang sudah selesai di kerjakan ke kasir untuk di kirim ke customer terkait.
Gambar 7 di bawah ini merupakan tampilan halaman validasi kasir.

Validasi pembayaran

Validasi pembayaran
verifikasi
Validasi pesanan

Terima dan produksi

Gambar 7. Halaman Validasi Kasir
3.7 Form Input Ekspedisi dan Diskon

Pada gambar 8 menampilkan halaman input ekspedisi atau biaya pengiriman dan diskon yang akan di inputkan oleh kasir
kepada pesanan jika produk yang di pesan oleh customer layak mendapatkan diskon dengan ketentuan jumlah order
mencapai jumlah standar untuk mendapatkan diskon.
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Nama pembeli
Telepon

Alamat

Jumlah oreder

Diskon dan ekspedisi

: emet
087757015444

: selebung, janapria, lombok tengah,
Nusa tenggara barat

10

Harga satuan : 20000 / titik
sablon
Jasa kirim : JNE
Total produk :Rp. 200000
Berat barang Tarif pengiriman
15
Total ekspedisi
30
Persentase diskon % Perolehan diskon
10000
Harga setelah diskon Total semua pesanan
190000 190030

Gambar 8. Input Ekspedisi dan diskon

3.8 Halaman Cetak Invoice
sas(OMro
—TECHNG

Nama produk : sablon A5
Nama customer : emet

Invoice - STCustom0004
Tanggal pemesanan : 2023-04-29

Kasir sasambotechno
emet

Alamat : selebung, janapria, lombok tengah, Nusa tenggara barat sbahry063@gmail.com

Produk

Jumlah order
Size order

Harga satuan
Total produk

Metode pembayaran

X 10
A5

Rp. 20000
Rp. 200000

Metode pembayaran dipilih

Transver Via BRI

Nama jasa kirim JNE
Berat paket 1kg
Tarif pengiriman Rp. 5000/ kg
Total Tarif pengiriman Rp. 5000
Diskon %
Persentase diskon 2%
Total produk Rp
Diskon harga Rp. 4000
Produk setelah diskon Rp. 196000

Total tagihan: Rp. 201000
Jumlah DP Rp. 100000
Sisa bayar Rp. 101000

€ Kembali & Cetak invoice B Print PDF

Gambar 9. Cetak Invoice

Gambar 9 merupakan tampilan halaman cetak invoice yang terletak pada menu kasir dan customer, tombol untuk
halaman cetak invoice akan muncul apabila customer yang memesan produk custom telah melakukan pembayaran secara
DP maupun lunas dan pembayaran tersebut telah di verifikasi oleh kasir.

3.9 Halaman Produksi

Pada gambar 10 menunjukkan halaman form produksi, Pada halaman ini pihak produksi menerima pesanan yang di
serahkan oleh kasir, kemudian kasir menerima dan merubah status produksi pesanan menjadi diterima, produksi, packing,
dan selesai sesuai dengan proses pengerjaan pesanan yang real. Jika pesanan telah selesai di packing oleh produksi, maka
produksi mengklik tombol “ke kasir” untuk merubah pesanan menjadi selesai dan menyerahkan pesanan ke kasir.
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Validasi proses pesanan
Status produksi
ke kasir
Gambar 10. Halaman Produksi
3.10 Data Grafik Line Chart

Pada gambar 11 merupakan grafik line chart, grafik line chart menampilkan kepada super admin dan admin kasir data
jumlah penjualan bulanan pakaian custom dan sablon pada perusahaan sasambo techno.

& Dashboard

53 Dashboard Pesanan Selesa Pesanan Masuk Proses Produksi Pesanan di bayar
1 1 o o

23

Pesanan

Logout

Profile Visit

Grafik penjualan pakaian custom

Gambar 11. Grafik Line Chart

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang di lakukan dalam implementasi spiral model untuk mengembangkan e-custom
menggunakan lima tahapan dan berdasarkan hasil pengujian menggunakan black box, dapat di tarik kesimpulan bahwa
sistem yang di kembangkan layak sebagai media pemasaran produk custom, media transaksi produk custom, dan sistem
dapat membantu pemilik perusahaan sasambo techno untuk meningkatkan pelayanan terhadap customer yang melakukan
pemesanan produk custom dan sistem dapat menampilkan informasi penjualan bulanan melalui grafik line chart yang
tertera pada halaman dashboard superadmin dan kasir.
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