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Abstrak—Climatebase merupakan salah satu website penyedia lowongan pekerjaan yang tersebar di seluruh dunia. Banyaknya interaksi
pengguna setiap harinya pada website tersebut membuat website Climatebase harus memberikan interaksi dan usability yang baik
dalam hal user interface kepada penggunanya. Berdasarkan observasi dan wawancara yang dilakukan dengan pihak Climatebase
hasilnya pihak climatebase memberikan rekomendasi evaluasi pada fitur job board berdasarkan evaluasi dari user dan pihak
climatebase. Berdasarkan hasil evaluasi usability tahap awal pada fitur Job Board website Climatebase, didapatkan nilai severity ratings
1,13 dengan tiga aspek usability yang bermasalah yaitu Consistency and Standard , Help Users Recognize, Diagnose and Recover from
dan Help and Documentation. Hasil evaluasi usability pada tiga aspek mendapat nilai Severity Ratings pada range 1,67 hingga 2
termasuk dalam minnor problem perbaikan dalam prioritas rendah oleh karenanya fokus pada penelitian ini adalah Improvement desain.
Dilakukan evaluasi dengan menggunakan metode heuristic evaluation dan perancangan ulang antarmuka pengguna menggunakan
prinsip Human Centered Desain. Hasil perancangan ulang pada website Climatebase mendapatkan nilai severity ratings 0,84 termasuk
kategori Cosmetic problem, tidak perlu diperbaiki kecuali terdapat waktu tambahan.

Kata Kunci: Usability; Heuristic Evaluation; User Interface; Job Board; Improvement

Abstract—Climatebase is a website that provides job vacancies all over the world. The large number of user interactions every day on
the website makes the Climatebase website must provide good interaction and usability in terms of user interface to its users. Based on
observations and interviews conducted with Climatebase, the results are that Climatebase provides evaluation recommendations on the
job board feature based on evaluations from users and Climatebase. Based on the results of the initial usability evaluation on the Job
Board feature on the Climatebase website, a severity ratings value of 1.13 was obtained with three problematic usability aspects, namely
Consistency and Standard, Help Users Recognize, Diagnose and Recover from and Help and Documentation. The results of the
usability evaluation on three aspects received Severity Ratings in the range 1.67 to 2, including minor repair problems in low priority,
therefore the focus of this research is design improvement. Evaluation was carried out using the heuristic evaluation method and
redesigning the user interface using the principles of Human Centered Design. The results of the redesign on the Climatebase website
get a severity rating of 0.84 including the Cosmetic problem category, no need to fix it unless there is additional time.
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1. PENDAHULUAN

Sekarang ini angka pengangguran diseluruh dunia masih sangat tinggi. Berdasarkan data yang disediakan oleh Statista
[1], jumlah pengangguran di seluruh dunia sebanyak 214,21 juta orang di tahun 2021. Sedangkan jumlah pengangguran
yang sedang mencari pekerjaan di Indonesia mencapai 884 ribu orang per februari 2022 [2]. Saat ini terdapat banyak
website penyedia informasi lowongan pekerjaan yang diakses oleh pengguna internet di dunia. Salah satu website
penyedia informasi lowongan pekerjaan di seluruh dunia yaitu Climatebase. Climate Base adalah sebuah platform yang
menghubungkan individu dengan ribuan organisasi yang bekerja dalam bidang solusi perubahan iklim [3]. Dalam setahun
website Climatebase mengumpulkan data dari 42 ribu pekerjaan yang diposting di Climatebase dan dari ratusan ribu
pengguna yang ingin bergabung dibidang climate [3]. Website Climatebase merupakan website pencarian kerja dimana
berdasarkan penelitian Denis,dkk, demi memberikan pengalaman dan interaksi yang nyaman dan menyenangkan maka
diperlukan evaluasi usability [4]. Berdasarkan observasi dan wawancara yang dilakukan dengan pihak Climatebase
terkait fitur yang ada pada website, hasilnya pihak climatebase memberikan rekomendasi evaluasi pada fitur job board
pada untuk mengetahui nilai usability dari fitur job board berdasarkan evaluasi dari user dan pihak climatebase[16].
Berdasarkan penelitian yang dilakukan Valina, dkk, terkait Analisis Pengembangan Fitur Untuk Meningkatkan
Penggunaan Aplikasi Pencari Pekerjaan, hasilnya fitur filter dan Job Recomendation banyak digunakan sebagai fitur
utama pada kebanyakan aplikasi pencari kerja [5]. Didukung oleh penelitian yang dilakukan Valina, dkk, dimana fitur
tersebut ada pada job board di climatebase oleh karenanya peneliti memutuskan untuk meneliti lebih lanjut terkait fitur
job board. Oleh karena itu, Evaluasi usability diperlukan karena usability yang buruk akan mempengaruhi kualitas dan
performa serta kepuasan pengguna aplikasi [6].

Evaluasi usability merupakan suatu cara untuk meningkatkan kepuasan pengguna [7]. Usability dapat digunakan
untuk membangun kemudahan penggunaan dan kepuasan dalam interaksi pengguna situs web [7][8]. Berdasarkan hasil
evaluasi usability pada website Climatebase dengan menggunakan 5 evaluator dari pengguna website dan lebih disukai
dengan keahlian domain di industri [9], dengan background pekerjaan dibidang software engineer, programmer, creative
dan ui designer dan 1 evaluator dari Climatebase dengan posisi sebagai co-founder, terdapat hasil evaluasi usability
dengan aspek-aspek usability yang memerlukan Improvement yaitu Consistency and Standard dengan nilai skor 1,94
dan Help Users Recognize, Diagnose and Recover from Errors dengan nilai skor 1,94 dan Help and Documentation
dengan nilai skor 1,67. Aspek-aspek yang memerlukan Improvement tersebut didapatkan dengan menggunakan penilaian
berdasarkan 10 aspek metode Heuristic Evaluation dengan jumlah pertanyaan 26, diambil 3 nilai tertinggi diantara aspek
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heuristic yang lainnya. Hasil usability dapat mempengarui satisfaction pengguna dalam menggunakan fitur Job Board ini.
Dengan demikian, pemeriksaan lebih lanjut diharapkan dapat mengatasi masalah kenyamanan di situs Climatebase.
Strategi yang digunakan untuk menilai kemudahan penggunaan dalam penelitian ini adalah evaluasi heuristik. Evaluasi
Heuristik adalah strategi penilaian kemudahan penggunaan yang dapat dimanfaatkan untuk mendapatkan penilaian
kekurangan dan kesalahan kenyamanan pada suatu situs [10]. Penelitian yang dilakukan oleh Jeffries, R. et. Al[9]
membandingkan empat metode evaluasi yaitu Heuristic evaluation, Software Guidelines, Cognitive Walkthroughs, dan
Usability Testing. Hasil penelitian menunjukkan metode heuristic evaluation memberikan hasil terbaik dengan
menemukan permasalahan yang paling serius dalam aspek usability terbanyak dibandingkan dengan tiga metode lainnya.
Strategi evaluasi heuristik juga berisi 10 prinsip standar yang merupakan batasan terlepas dari apakah Ul telah
berkomunikasi dengan klien dengan tepat [10][11]. Pendekatan lain untuk pengujian kegunaan aplikasi dapat diwakili
oleh aspek metode heuristik. [12][13].

Melihat permasalahan tersebut, penelitian ini mengarahkan pemeriksaan terhadap hasil evaluasi usability pada
situs Climatebase dengan memanfaatkan metode evaluasi heuristik dengan memfokuskan perspektif pada teknik
heuristik. Konsekuensi dari investigasi ini kemudian akan membuat rencana konfigurasi jawaban dengan menggunakan
teknik Human Centered Design (HCD) mengingat masalah yang dialami oleh setiap bagian berisiko dari kemudahan
penggunaan[14], [15]. Strategi HCD dapat membuat rencana kerangka kerja yang menyoroti kebutuhan umum klien dan
membangun variabel kenyamanan kerangka Kkerja seperti kelayakan, efektivitas, dan pemenuhan klien. [16][17].
Pemilihan metode HCD sebagai desain solusi berdasarkan pemilihan subjek penelitian yaitu website climatebase dimana
fungsionalitasnya untuk user secara umum. Desain solusi tersebut kemudian dievaluasi kembali nilai usability nya untuk
mengetahui terdapat peningkatan nilai dari hasil usability sebelumnya.

2. METODOLOGI PENELITIAN

2.1 Tahapan Penelitian

Kajian penelitian ini dilakukan dengan memperhatikan tahapan-tahapan yang ditampilkan pada Gambar 1. Kajian
penulisan diperlukan dalam makalah ini sebagai sumber informasi dan data yang berkaitan dengan teknik dan referensi
dalam menangani masalah dalam kajian ini. Dalam penelitian ini, enam responden atau evaluator berpartisipasi dalam
proses pengumpulan data.Para evaluator yang dipilih kemudian akan dilakukan arahan terkait tugas mereka melakukan
evaluasi terhadap antarmuka website Climatebase. Setelah itu, para evaluator akan melakukan evaluasi terhadap tampilan
antarmuka pada website Climatebase berdasarkan prinsip-prinsip heuristik. Hasil evaluasi tersebut kemudian dilakukan
perhitungan heuristik menggunakan severity ratings untuk mengetahui besarnya permasalahan yang ditemukan. Hasil
perhitungan tersebut kemudian dijadikan landasan dalam membuat desain solusi. Desain solusi dibuat dengan
menentukan konteks pengguna sistemnya serta kebutuhan penggunanya. Desain solusi yang telah dibuat kemudian
dilakukan evaluasi kembali untuk mengetahui permasalahan usability tersebut sudah teratasi atau belum. Jika masih
terdapat permasalahan pada usability maka kembali ke tahap evaluasi heuristik.

Evaluasi User Interface > Clarify
—»! menggunakan Heuristic
Evalation Permasalahan Usability

Teratasi

v v

Studi Literatur Analisis Permasalahan | | Ideate
usability

~

Pengu: Dat Develop

!

Implement —

Heuristic Evaluation Human Centered Desain

Gambar 1. Tahapan Penelitian

Pada gambar 1 dapat dilihat merupakan tahapan dari penelitian, dimana pada gambar tersebut dapat dilihat terkait
dengan alur proses yang dilalui pada penelitian dimulai dari tahap awal sampai dengan tahap akhir.

2.2 Pengumpulan Data

Proses pengambilan data awal pada penelitian ini dilakukan untuk menentukan jumlah skor usability pada website
Climatebase. Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan metode Heuristic Evaluation pada para responden atau
evaluator. Para evaluator yang dipilih merupakan para user yang sesuai dengan persona website Climatebase. Jumlah
evaluator yang dibutuhkan untuk mengidentifikasi permasalahan usability pada penelitian ini setidaknya 5 evaluator yang
ahli di bidangnya.
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Pada penelitian ini menggunakan 5 evaluator dari pengguna dan 1 evaluator dari climatebase yang akan melakukan
evaluasi terhadap antarmuka pengguna pada website Climatebase. Para evaluator yang telah dipilih pada penelitian ini
kemudian dilakukan briefing terkait peran dan tugas mereka dalam melakukan evaluasi terhadap antarmuka pengguna.

2.3 Tahapan Metode Evaluasi Heuristik

Pada penelitian ini, metode evaluasi heuristik terdiri dari dua tahap yaitu evaluasi antarmuka pengguna dan analisis
masalah yang muncul dari hasil evaluasi. Tahapan-tahapan tersebut diuraikan di bawah ini[18]-[20].

2.3.1Evaluasi Heuristic Antarmuka Pengguna

Pada tahap ini evaluasi dilakukan oleh para evaluator terhadap antarmuka pengguna pada website Climatebase. Evaluasi
oleh para evaluator dilakukan dengan cara menjawab setiap pertanyaan yang telah diberikan dengan memperhatikan aspek
usability dari evaluasi heuristik.

2.3.2 Analisis Permasalahan Usability

Setelah mendapatkan hasil kuesioner dari para evaluator, kemudian akan dilakukan perhitungan secara heuristik untuk
setiap aspek usability pada website Climatebase. Hasil tersebut kemudian digunakan untuk menghitung nilai severity
ratings. Para evaluator akan memberikan nilai severity ratings untuk masing-masing aspek usability yang bermasalah
yang ditemukannya. Nilai severity ratings ini digunakan untuk menunjukkan tingkat permasalahan usability yang dimiliki
oleh antarmuka pengguna website Climatebase. Nilai severity ratings juga digunakan sebagai acuan dalam menentukan
prioritas perbaikan pada desain antarmuka pengguna.

2.4 Tahapan Metode Human Centered Design

Metode Human Centered Design Mempunyai 4 tahapan yaitu, Clarify, Ideate, Develop dan Implement. Penjelasan terkait
tahapan Human Centered Design dapat dilihat sebagai berikut[17], [21], [22].

2.4.1Clarify

Konteks pengguna didapatkan berdasarkan data pengguna yang telah dikumpulkan dari hasil wawancara. Kemudian
dilakukan analisis dan digunakan sebagai pembuatan User Persona.Sedangkan untuk kebutuhan pengguna didapatkan
berdasarkan data pengguna serta hasil evaluasi yang telah dilakukan. Kebutuhan pengguna dapat berupa tugas atau
skenario yang dilakukan pengguna ketika menjalankan sistem. Hasil dari tahap ini dijadikan acuan dalam membuat
rancangan desain solusi. User persona juga disesuaikan dengan pengguna website Climatebase dan User Persona dari
pihak Climatebase.

2.4.2 Ideate

Ideate merupakan proses pencarian referensi untuk improvement desain berdasarkan masalah yang telah ditemukan saat
proses analisis masalah pada usability berdasarkan kebutuhan user persona. Referensi pada tahap ideate akan diterapkan
pada proses pembuatan prototype desain.

2.4.3Develop

Perancangan desain solusi atau improvement dilakukan berdasarkan hasil perhitungan heuristik dan nilai severity ratings
untuk masing-masing aspek usability pada antarmuka pengguna website Climatebase. Setiap aspek-aspek usability yang
bermasalah akan dilakukan redesign dengan memperhatikan aspek usability dari heuristik. Prioritas improvement
didasarkan pada tingginya nilai severity ratings yang didapatkan oleh aspek usability tersebut.

Perancangan improvement dimulai dengan membuat arsitektur desain untuk masing-masing aspek yang akan
diperbaiki. Kemudian dilakukan pembuatan desain low fidelity atau wireframe berdasarkan arsitektur desain yang telah
dibuat. Setelah membuat wireframe, kemudian dilakukan pembuatan desain high fidelity dan pembuatan prototype. Hasil
tersebut kemudian akan dilakukan evaluasi kembali untuk mengetahui jika masih terdapat permasalahan pada usability.

2.4.41mplement

Setelah membuat desain solusi untuk setiap aspek usability yang bermasalah, desain tersebut kemudian akan dilakukan
evaluasi heuristik di masa mendatang untuk mengetahui nilai kemudahan penggunaan baru dari konfigurasi pengaturan
yang dibuat. Hasil evaluasi desain solusi ini akan dibandingkan dengan hasil evaluasi heuristik sebelumnya. Jika masih
terdapat permasalahan pada usability maka akan dilakukan perhitungan kembali dan melakukan pembuatan desain solusi
yang baru.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN
3.1 Hasil

Prinsip Human Centered Desain sebagai pendekatan desain dan pengembangan sistem yang berfokus pada faktor manusia
terkait pengetahuan usability digunakan pada penelitian ini karena fungsionalitas website climatebase yang dijadikan
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objek penelitian tidak berdasarkan pada spesifikasi tertentu dan cenderung lebih general. Metode Heuristic Evaluation
sebagai evaluasi antarmuka pengguna dijadikan sebagai evaluasi desain karena metode ini telah terbukti efektif dalam
mengidentifikasi masalah dan kelemahan pada antarmuka pengguna. Berdasarkan kedua metode penyusun penelitian ini
didapatkan hasil sebagai berikut.

a. Clarify

User persona pada penulisan ini merupakan Climate Job Seeker. Dipilih 5 evaluator dari pengguna dan 1 evaluator
dari climatebase untuk melakukan wawancara dan pengujian usability website climatebase. Hasil wawancara dengan 5
evaluator dari pengguna dengan topik wawancara terkait pengetahuan dibidang sektor lingkungan dan penggunaan
website climatebase, evaluator tergolong sebagai pemula. Kualifikasi ini didasari oleh pengalaman evaluator di sektor
lingkungan dan evaluator juga kurang memahami berbagai jalur karir dan peluang dalam sektor lingkungan. Evaluator
mendapat kendala saat diminta untuk mencari pekerjaan sesuai role pada halaman website climatebase dengan kendala
yang dialami yaitu auto search tidak berjalan sesuai semestinya, saat hendak apply pekerjaan informasi yang diisi terlalu
banyak dan melelahkan, informasi yang disajikan ambigu dan sulit dimengerti, informasi pada job overview terlalu sedikit
dan sulit dipahami. Evaluator melakukan pengujian usability dengan menjawab pertanyaan kuesioner yang diajukan oleh
penulis. Penulis menggunakan metode heuristic evaluation sebagai pengujian usability. Pengujian usability diujikan pada
fitur Job Board website Climatebase dengah hasil pengujian dapat dilihat sebagai berikut.

Tabel 1. Hasil Pengujian Heuristic Evaluation Pertama

Indikator Rata-rata Pembulatan
Visibility of System Status 0,78 1
Match between system and the real world 0,58 1
User control and freedom 0,75 1
Consistency and Standard 1,94 2
Recognition rather than recall 0,94 1
Error prevention 0,75 1
Aesthetic and minimalist design 0,72 1
Flexibility and efficiency of use 1,17 1
Help users recognize, diagnose, and recover from errors 1,94 2
Help and documentation 1,67 2
Severity Ratings 1,13 1

Pada tabel 1 dapat dilihat bahwasannya hasil pengujian terhadap Heuristic Evaluation Pertama. Nilai Severity
Ratings hasil dari pengujian evaluator mendapatkan nilai 1,13 dengan pembulatan menjadi 1. Berdasarkan skala nilai
severity ratings meskipun pembulatan menunjukan nilai 1. Namun, nilai rata-rata menunjukan angka lebih dari satu dan
termasuk dalam range 1 hingga 2. Jadi, untuk nilai severity ratings termasuk kedalam kategori minor problem, perbaikan
dengan prioritas rendah. Jika dilihat dari hasil pembulatan tiap indikator, perlu adanya improvement dilihat dari 3
indikator yang menunjukan nilai pembulatan 2 yaitu pada indikator Consistency and Standard, Help users recognize,
diagnose, and recover from errors dan Help and documentation.

b. ldeate

Tahap sebelumnya ditemukan 3 indikator yang memerlukan improvement pada website climatebase. Tahap ini
dilakukan pencarian ide desain sebagai improvement dari website climatebase. Ide desain ini nantinya akan di
impementasikan pada bagian develop.

Tabel 2. Ide Desain

Indikator Climatebase Solusi
Job Board 1. Menambahkan deskripsi singkat skill
Default Doto Fellow kandidat yang dicari

2. Mengubah tampilan isi dari horizontal

s Grist
=L Qremote M 6daysage  USD5OK/Year menjadi vertikal
' 3. Mengubah informasi mata uang menjadi
Madia & jourelir icon
4. Menambahkan tanggal posting
Job Board Mengelompokan seluruh dropdown filter
Filter Search , menjadi satu dropdown filter
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Indikator Climatebase Solusi
Job Board i1 it srow vy e scinse v+ (D 1. Menambahkan Judul pada tiap isi
Over View O - o konten
2. Mengubah tata letak informasi
perusahaan dan rekomendasi pekerjaan
Full-Stack Engineering Lead 3. Membuat ukuran font size sesuai
R AR Al S o ot hirarki. Contoh judul lebih besar dari
isi
Similar Jobs
B p——
c. Develop

Tahap sebelumnya telah dilakukan analisis desain antara kompetitor dan climatebase, hasilnya terdapat
perbedaan fitur dan tampilan antar kompetitor. Tahap analisis menghasilkan ide yang digunakan sebagai referensi
pembuatan prototype desain. Pembuatan prototype desain menggunakan tools Figma. Perbedaan hasil prototype desain
dengan tampilan website climatebase terdahulu dapat dilihat sebagai berikut.

"+ RSVP to Climatebase Live: a new way to get a climate job "+

@ CLIMATEBASE Jobs v Enter your role or sk 9 Seloct Location B oroemonan v rortmpioyers v rotowsnip iog Abow (2

Find a job Location

Media & Journalism x

Data Fellow 0 Climate Solutions Fellow

Grist Sriet Grist: Sl

Q Remote M6 daysago  USD50K/Year ©Q Remote B8 6 days ago

Media & journalism Media & journalism

Gambar 2. Job Board Default Old

Pada gambar 2 merupakan proses implementasi atau develop terhadap sistem. Pada gambar tersebut dapat dilihat
hasil implementasi terhadap Job Board Default
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@ Jobs ~ Title or keyword Q Find Jobs  The Fellowship ~  ForTalents ~  For Employers ~  News ? v
Find a Job Location

Q Job i, keyword, or company O Ex:"San Fransisco, CA”or ‘Remote m

Y Refine Search + Remote | A Set Alerts ‘
Product Design Lead ® 2 % Product Manager: Strategy & Policy Q@
Pele EXEED wasted* (EXERTN

Are you curious & creative? Do you have a passion for sustainable products? Are you curious & creative? Do you have a passion for sustainable products?

Does the idea of creating a waste-free future excite you? Does the idea of creating a waste-free future excite you?

Energy  Materials & Manufacturing Food, Agriculture, & Land Use  Climate Adaptation

Q Chicago, IL, United States Q Chicago, IL, United States

© $190-5210/Year © $190-5210/Year

&= Full time = Full time

Posted 2 days ago Posted 2 days ago

Gambar 3. Job Board Default Full Page New

Pada gambar 3 merupakan proses implementasi atau develop terhadap sistem. Pada gambar tersebut dapat dilihat
hasil implementasi terhadap Job Board Default Full Page New

't RSVP to Climatebase Live: a new way to get a climate job "+

@ CLIMATEBASE Jobs v Enter your role or skill Q Select Location For Professionals v  For Employers v  Fellowship Blog About x| ¥

Find a job Location

Attorney X Ex: "San Francisco, CA" or "Remote’ m

A Setalerts
| Researeh & Education x
\4

Gambar 4. Job Filter Old

Pada gambar 4 merupakan proses implementasi atau develop terhadap sistem. Pada gambar tersebut dapat dilihat
hasil implementasi terhadap Job Filter Old

(@2) CLIMATEBASE Jobs + sarch job titles or @ Select Location For i ~  ForEmployers ~ b~  Blog About (2 )

Find a Jeb Lacation

¥ Refine Search ~ Remote l A Sot Alerts
Sectors Job Type Grganization Size
Advocacy or Palicy % Capital x - Select - e ~
Advecacy or Policy Role Type Exparience Loval
Buildings Select h Select ~
Capital

Climate Adaptation
Carbon Removal Tech
Energy

Food, Agriculture, & Land Use

® 2 Product Manager: Strategy & Policy <o &2
Materials & Manufacturing 3# wasted” EEEIED

Gambar 5. Job Filter New
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Pada gambar 5 merupakan proses implementasi atau develop terhadap sistem. Pada gambar tersebut dapat dilihat
hasil implementasi terhadap Job Filter New

@ Jobs v

Product Manager: Strategy & Policy O
Wasted*

Title or keyword Q Find Jobs  The Fellowship v  ForTalents v  For Employers v

* YT | & Send me Jobs Like This

Product Manager: Strategy & Policy
Wasted*
Q Chicago, IL, United States + @ $190-5210/Year + & Full time

Posted 2 days ago

About The Role

This Product Manager will work closely with senior leadership to develop the business and execution strategy for Wasted* human waste
processing. This position will play a critical role in shaping and implementing our company’s public policy strategy - working with internal
stakeholders, industry partners, and policymakers to advocate for policies that support the adoption of the Wasted* ecosystem.

This position offers a unique opportunity to contribute to the development of impactful policies and novel business strategies that will shape

the future of human waste management.

Responsibilities

1. Policy Research and Analysis

« Conduct research and analysis on municipal waste policies, including biosolids/biochar applicati , at the local, national,

and international levels.

+ Monitor policy and identify emerging trends and opportunities relevant to our company’s mission.
2. Wastewater Treatment Plant (WWTP) Market Analysis
+ Assess the business opportunity of converting municipal biosolids into biochar, considering factors such as market size, potential
partnerships, and available waste streams.
+ Evaluate the biochar production potential, including factors such as carbon sequestration, carbon credits, and fax credits.
3. Municipal WWTP Business Development
+ Collaborate with consultants to develop a Techno-Economic Model from our pilot project, quantifying the value proposition of the

Wasted* service for potential partners.

Gambar 6. Job Detail New

Pada gambar 6 merupakan proses implementasi atau develop terhadap sistem. Pada gambar tersebut dapat dilihat
hasil implementasi terhadap Job Detail New

@D CLIMATEBASE JobE ~  Enter your rois

< Back

Full-Stack Engineering Lead

© Remote @ about10 hours ago @ Full time role  USD16OK-USD200k/Year

-tsram -

get a climate job

At Scope Zero, we're creating a new amployee benefit called a carbon savings account (CSAY; think HSA,

but for home fechnology and parsonal transpartation upgrades. The CSA serves as an employee-centric View Company Profile
corporate sustainability strategy and the plotform we're building links employees, employers, and partner

vendors to the and personal = n sectors - areas that have historically

been difficult 1o decarbonize. Similar Jobs

About the cofounders

nt home design
at an employes benefit fintech startup
rogram Qun 21, Jun '22)

Afresh  Product
@ © days ogo

Wae have a functional product and are launching with paid customers in @12023. We have raised a pre.

seed round from institutional Investors and are looking 1o bring on a full-stack engineer to lead
architecture, collaborate with the founders on sprint planning and priorifization, and own developmaent of
some of our earliest core features.

This

Afresh
o o days ago

role is @ player-coach role and will remain that way until post-series A, with the proportion of time

apent as an IC decreasing and fime spent as a people manager increasing as the business progresses.

Key areas of focus for this role include

Internshin/Co-Op
rint planning & 8 days ago.
tegrations © Brisbane, CA
rsactions and security
feedback and fo support new functionality

Architecture

Development of pariner vendor marketplace .
Creation of internal administrative interface to enable Scope Zero team 1o supPort customers
offectively

Stack is built on Python with Djanga framework; Typescript and React frontend. Specific responsibilitios
will be based on successful candidate’s skillset and skills already on Scope Zero team.

An ideal candidate would have
- 6+ years e in web application with ralevant o in our stack
= Desire to have and over of key and core features
= Waork experience in an early stage startup
- Passion for the built

Nice to haves

rent in o regulated industry
ek of in-person

Experience in financial technology development and platform deve
Based in San Francisco Bay Area (hybrid work setup with 1-3 days p
collaboration prefarrad)

Salary and equity considered together as a package.

Mobilizing talent for a climate positive world PLATFORMS MEMBERS WHO WE ARE

w @

Gambar 7. Job Detail Old

Sratt Sofrware Engineer -

Software & Controls Enginesr

Pada gambar 7 merupakan proses implementasi atau develop terhadap sistem. Pada gambar tersebut dapat dilihat
hasil implementasi terhadap Job Detail Old
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o o akill @ Select Location

@D CLIMATEBASE Jobs v Enter

< Back >

Senior Manager, Attorney Training
© washington D.C., DC, USA @8 about 1 month ago @ Full time role  USDS8k-USD62k/Year

The Environmaental Law Institute (ELI) is accepting applications 1o fill a pesition of Senior Manager of
Attorney Training.

For Employers ~

Followship

Blog

About

Environmental

Law Ins!

ute

© Woshingten. O, UsA

@ o

The Environmental Law Institute (ELD

mokes low work for people, places. and

the planet. ELVs Vision is *a h
environment, prosperous

located in D.C., and is @ leading center of environmental Sseore o Sevevten

research, policy analysis, and fraining in the United States. Founded at the beginning of the modern View Company Profile
environmental era more than five decades ago, ELI has played a pivotal role in the evolution of
environmental law. Today, ELI is an research
organization whose interdisciplinary staff of lawyers and scientists works to develop creative solutions to "
critical problems in law, policy, and ELiis also @ Jobs

for y in w
through providing the field’s finest publications, intensive legal practice and training courses, regional i i

seminars, and forums on key policy issues.
What Would You Be Doing Exactly?

As Senior Manager of Attorney Training, you will report to the Vice President for Development &
Meombaership and work in tandem with the Senior Manager of Educational Programs to deliver high-
Quality attorney trainings and educational programming that serves the interests and needs of ELIs
membership. The Education team puts on over 100 programs a year. In this role, you would serve
generally az an ambassador for the Institute,

You, in coordination with the Senior Manager of Educational Programs and working under the guidance
S the Vicw Brestdlent of Davelopmrinnt & Mombnr;h‘p and the Vice President of Research & Publications,
will help with nd for members, maintaining relationships with
e iggony e brapingios ebodinitioiriuie st Misiiyolet b irtmic S
strengthen the membership program.

Maore specifically, you will

* Help develop and deliver programs for members consistent with ELI's mission, with a focus on
developing ELI's Annual Boot Camps and CLE events. Associated tasks involve tracking current
evant to environmental law and policy, as well as developing concepts

events and legal policies
and write-ups for trainings, master classes, major and
conferences, including, but not limited fo:
@ ELI Boot Camps (2 per year — one in DC and one on the West Coast)
o Programs offering CLE credit
& Independent ELI seminars and co-sponsored seminars
o Master classes
« Facilitate all administrative and logistical aspects of the training events including speaker outreach,
planning calls, and handiing webinar technology and in-person event set up. Upon resuming normal
in-person events (post-Covid), travel may be required.
Submit, manage, and track Conti Legal with many states and for
various programs
Reach out fo constituents and represent the Institute publicly as needed to communicate and foster

particular programs and projects.
Actively solicit and market 1o law firms,
firme, and individuols 16 join ELV's Professional, Corperate, and Public Interest Programs, and
maintain close connections with them once they join. This effort is in collaboration with the Vice

Pre

dent, Development & Membership.
* Coordinate with staff, including members of the Education team and Research Associates (on an ad
hoc basis), to deliver high-quality programs and review their program descriptions.

What do you need to thrive in this role?

Having mid-level experience in environmental law practice or related environmental policy fields will be
ssential in thriving as @ Senior Manager of Aftorney Training. A baseline knowledge of environmental
statutes and/or experience in environmental, energy, or natural resource law and policy is necessary. Your
educational background should be either a JD in envirenmental law or equivalent or a Master's degree in
policy or with Cont Legal is praferrad

The Educational Program is collaborative by nature, and you must be able fo interact in a professional
manner with people from diverse racial, ethnic, political, and sociocecenomic backgrounds. We employ
while striving 16 support ELI's culture of diversity, equity, inclusion, and

anti-racist practices and pr
justice. Other skills needed but not limited to include:

« Excellent organizational skills, including the ability to conduct detailed event planning in such a
y have programs lined up in advance and balance numerous events at

manner as to continual
Al Mar ot prariig M daly
= Superb attention to detail and ability to reliably adhere o deadlines
+ Strong communication skills including writing, social media, and verbal communication (including
public speaking)
= Proficiency with standard office software, including Microsoft Office
« Demonstrated ability fo:
o represent ELI publicly in @ manner consistent with our mission and values
& manage events and projects o
deliverables
o collaborate effectively with others
o manage mult and establish priorities with moderate supervision
- and and interact with experts in all aspects of the
environmental field

Who is ELI?

The Environmental Law Institute (ELI) is a research and education “think and do” tank that makes law
work for people, places, and the planet. We envision a healthy environment, prosperous economies, and

vibrant communities founded on the rule of law. Our mission is fo foster innovative, just, and practical law
and policy solutions to enable leaders across borders and sectors to make environmental, economic, and

social progress.
What can you expect from ELI?

The annual salary for this position is $58,000 1o $62,000 annually and is commensurate with experience.
ELVs total compensation includes excellent benefits including:

= Health/Dental/Vision insurance
* Flexible Spending Account

« Employer-paid life insurance & disability insurance

« Long Term Care insurance

* Pro-tax transportation benefit

* Fitness Incentive

* 403(b) Retirement Savings Account with employer match
- Paid time off

Ready to apply? Here’s how...

Submit an application package via ELI's online application system. Simply visit
https eli.org/employment 1o get started. Note that your submission must contain the following

uploaded documents (Word or PDF format), as follows:

3

1. Cover letter addressing your personal goals and interests, as well as your experience and interes
carrying out the duties outlined above.
2. Resume with dates for all listed experience

:59 pm EST Sunday, N 6, 2022. However,

ELI will accept ap; ovember
adl on @ rolling basta and the post may be Ailed prir o the desing

deadline. You must use ELI’s online application system; ELI cannot accept applications submitted by email,

USPS or ofher shipping service, or hand delivery.

Please note that 1o ensure the health and safety of the ELI workforce, any offer of employment from ELI is
contingent on candidates providing proof of full vaccination against COVID-19. ELI management will
consider requests for religious or medical exceptions, consistent with applicable law.

ELl is an equal opportunity employer firmly committed to achieving an inclusive, diverse workforce that
values every individual, We firmly believe that hiring individuals with varying perspectives and
backgrounds contributes to our success as an organization, and we strive o create an environment that
fosters inclusiveness. As such, minority and from

groups are encouraged o apply.

Mobilizing talent for a climate positiv:

w M

&

MEMBER:

Gambar 8. Job Detail Full Page Old

Pada gambar 8 merupakan proses implementasi atau develop terhadap sistem. Pada gambar tersebut dapat dilihat

hasil implementasi terhadap Job Detail Full Page Old

& about 1 month age
© Chicago, IL

Attorney Counsel

8 2 days ago
© Cambridge, MA, USA

Lead

Head of Driver Marketing
& 2 days age

© San Francisco Bay Area

WHO WE ARE

About L
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Product Manager: Strategy & Policy
Wasted*

‘© Chicage, IL, United States + @ $190-5210/Year - @ Full fime

Sostad 2 doys ago

About The Role

This Product Manager will work closely with senior leadership to develop the business and execution sirategy for Wasted* human waste
proces

. This position will play a eritical rele in shaping and implementing our company’s public policy strategy — working with internal
stakeholders, industry partners, and pelicymakers to advocate for polici

5 that support the adoption of the Wasted* scosystem.

PP to i to the P of impactful pol

This position offers a u

= and novel business strategies that will shape
the future of human waste managemant.

Responsibilities

1. Policy Research and Analysis
+ Conduct research and analysis on municipal waste pelicies, including biesolids/biechar application standards, at the local, national,
and infernational levels.

« Moenitor policy and identify ing trends and opp: ities relevant to sur company’s mission.
2. Wastewater Treatment Plant (WWTP) Market Analysis
- Asse

pa

the business apportunity of converting municipal biosolids into biochar, considering factors such as market size, potential
nerships, and available waste streams

« Evaluate the biechar production petential, including factors such as carbon sequestration, carben eredits, and tax credifs.

3. Municipal WWTP Business Development

- Collaborate with consultants to develop a Techno-Econamic Madel from our pilot project, quantifying the value propesition of the
Wasted* service for potential partners.

« ldentify and engage target WWTPs for future installations and partnershi fiating relevant eonversations and understanding

opportunities and barriers, including navigating the permi

ing landscape.

4. Cross-functional Collaboration

- Collaborats clossly with intarnal teams to align policy initiatives with overall business objectives.

- Provide policy guidance and support fo various teams 1o ensure comp & and to relevant and regulati

5, Opportunity o senior leadership team on the following BD projects
« Market analysis for biochar sales, explaring potential markets and customer segments.
+ Evaluation and pursuit of carben credits oppartunities.
+ Research and assessment of additional biochar feedsiock sources, such as seplage and foodscapes.

« Identifying and securing grant funding opportunities.

Qualifications

1. Bachelor's degree in public policy, pelitical science, envirenmental sc

nce, or a related field (Master's degree preforred).

2 ge of policy , reg v . and legi systems at local, national, and international levels.
3. Experience in business development and scenaric modsling, with near-sxpert Excel ski
4. Strong relationship-building and networking abilities, with exp ing with g officials and external stakeholders,

5. Skilled at sal

with the ability to effectively communicate, present, and promote ideas 1o various stakehalders.

&. Resilionce and fearlessness when facing rejection or petential setbacks, maintaining a pesitive attitude in the face of uncertainty. A

ndset that prioritizes progress and action ever striving for perfection
7. Self-motivated and proactive with the a

envirenment.

y to thrive working P y and ivaly in a f d dynamic entreprensurial

8. Adeep love for nature and desire to help build @ more harmenious relationship between humanity and the rest of the living world.

Compensation & Location

- Job Type: Full-time
+ In-Person (Burlingten, Vermont)
- Remote/Hybrid possible

Wasted*
* (I R vicw company Profi
2 101-250 Employees + @ Burlingfon, VT, USA

Summary
Our mission at Wasted" is 1o catalyze the global transition fo circular sanitation and change the way peaple think about waste,

In deing 30, our aspiration i3 16 restors one of naturs's most fundamental cycles — the flow of Autrisnts from plant

hrough humans, and back 16 the soil

16 SURPEF REW Growth — and show That we are not separale from Nature, but desply interconnected 16 all life on o

plane?
We'ra starting by transforming the portable sanitation industry.
Sectors
Energy  Materials & Manufacturing
Similar Jobs View All Similar Jobs >
2 pela @
Senior Full Stack Mobile Brand and Creative Product Design Lead Content Marketing
Directar Pala Manager
Regrow Apsla Climatebase
© Chicago, IL, United Stater © Chicaga, IL, United States © Chicago, IL, United Stater © Chicage, IL, United States
© $190-6710/Year © 190-5210/vear © 51908210/ Year © 190-5210/vear
& Full time & Full time & Full time
Organizations Hiring Product Manager View All Organizations >

@ Climatebas, @ Climatebase ® Climatebase
100-120 Employess 100-120 Employess 100-120 Employess

stebase helps climate compan

Climatebar

helps <

s hi

Climatebass helps clime

mission-driven falent they need to top mission-driven falent they need to top mission-driven falent they n
succeed. succeed. succeed.

%@ Product Manager: Strategy & Pol O @ Apply Now
Wasted™ ' il

Explore climate-impactful jobs, events, and E FRODUCT

organizations shaping our planet-positive future. imate

For Job Seekers Careers Climate Events

v B D Contact

ship
Offset

ganizatior

Gambar 9. Job Detail Full Page New
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Tabel 3. Perbandingan Hasil Desain Lama dan Baru

Indikator Desain Awal Desain Baru
Consistency and Pada bagian halaman job board default Pada bagian halaman job board default
Standard dibagian dropdown filter drawdown dibagian dropdown filter drawdown solution

Help users recognize,
diagnose, and recover
from errors

Help and
documentation

solution terdiri dari 2 baris

Pada bagian halaman job board default
dibagian informasi gaji menggunakan huruf
mata uang.

Pada bagian halaman overview job terdapat
isi keterangan yang tidak menggunakan
judul.

Pada bagian halaman overview job terdapat
penebalan huruf pada kata tertentu namun
pada bagian isi yang terletak tidak strategis.
Pada bagian halaman job board default
dibagian  filter search menggunakan
dropdown horizontal.

Pada bagian dropdown filter tidak ada aksi
lanjutan yang menuntun user untuk
melakukan tahap selanjutnya.

Pada halaman overview terdapat 2 button
apply dibagian atas halaman dan diakhir
halaman. Namun tidak ada informasi yang
jelas terkait letak button apply pada akhir
halaman.

Pada bagian halaman job board default
dibagian hasil pencarian pekerjaan tidak ada
deskripsi singkat terkait pekerjaan yang
sedang dibuka.

Terdapat sub keterangan didalam halaman
job overview tidak memiliki judul.

menjadi 1 baris

Pada bagian halaman job board default
dibagian informasi gaji menggunakan simbol
mata uang dan desain dibuat sejajar hanya 1
baris.

Pada bagian halaman overview job
menggunakan judul sebelum isi keterangan.

Pada bagian halaman overview job font size
disesuaikan antara judul dan isi. Tidak ada
penebalan kata tertentu.

Pada bagian halaman job board default
dibagian filter search menggunakan satu
filter button dengan prinsip open filter
section.

Pada bagian open filter section terdapat
ajakan aksi berupa dropdown select untuk
melakukan tahap selanjutnya.

Pada halaman overview terdapat 2 button
apply dibagian atas halaman dan 1 button
apply tidak hilang saat di scroll hingga akhir
halaman.

Pada bagian halaman job board default
dibagian hasil pencarian pekerjaan ada
deskripsi singkat terkait pekerjaan yang
sedang dibuka.

Penambahan judul pada tiap sub keterangan
didalam halaman job overview

Pada tabel 3 merupakan proses perbandingan terhadap hasil desain lama dan hasil desain baru. Setelah dilakukan
proses pengembangan sistem, maka selanjutnya dilakukan perbandingan untuk memastikan bahwasannya sistem sudah
sesuai sebagai mana mestinya.

d. Implement

Telah dibuat desain baru website climatebase pada tahap sebelumnya. Hasil desain baru tersebut kemudian
dilakukan pengujian usability kepada evaluator yang sama menggunakan kuesioner dengan metode heuristic evaluation.
Hasil pengujian desain baru dapat dilihat pada Tabel berikut.

Tabel 4. Hasil Pengujian Heuristic Desain Baru

Indikator Rata-rata Pembulatan
Visibility of System Status 0,78 1
Match between system and the real world 0,75 1
User control and freedom 1,00 1
Consistency and Standard 0,61 1
Recognition rather than recall 1,11 1
Error prevention 1,08 1
Aesthetic and minimalist design 0,28 0
Flexibility and efficiency of use 1,25 1
Help users recognize, diagnose, and recover from errors 0,61 1
Help and documentation 0,94 1
Severity Ratings 0,84 1

Proses penelitian dilakukan terhadap pengujian seperti pada tabel 4, hasil pengujian usability desain baru
mendapatkan nilai Severity Ratings 0,84 dengan pembulatan menjadi 1. Berdasarkan skala nilai severity ratings termasuk
kedalam kategori Cosmetic problem, tidak perlu diperbaiki kecuali terdapat waktu tambahan.
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3.2 Evaluasi

Tahap evaluasi adalah tahap akhir atau penarikan kesimpulan pada penelitian ini. Pada tahap evaluasi hasil pengujian
usability website climatebase akan dilakukan perbandingan. Perbandingan hasil uji usability website climatebase oleh
evaluator dapat dilihat pada Tabel berikut.

Tabel 5. Perbandingan Hasil Pengujian Heuristic

Indikator Pengujian 1 Pengujian 2
Rata-rata Pembulatan Rata-rata Pembulatan
Visibility of System Status 0,78 1 0,78 1
Match between system and the real world 0,58 1 0,75 1
User control and freedom 0,75 1 1,00 1
Consistency and Standard 1,94 2 0,61 1
Recognition rather than recall 0,94 1 1,11 1
Error prevention 0,75 1 1,08 1
Aesthetic and minimalist design 0,72 1 0,28 0
Flexibility and efficiency of use 1,17 1 1,25 1
Help users recognize, diagnose, and recover from errors 1,94 2 0,61 1
Help and documentation 1,67 2 0,94 1
Nilai Severity Ratings 1,13 1 0,84 1

Pada tabel 5 merupakan proses pengujian terhadap heuristic dari sistem. Nilai severity ratings pada pengujian
pertama yaitu 1,13 sedangkan nilai severity ratings pada pengujian kedua yaitu 0,84 termasuk kategori Cosmetic problem,
tidak perlu diperbaiki kecuali terdapat waktu tambahan.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil dan evaluasi disimpulkan bahwa solusi yang didapatkan dengan menggunakan metode Heuristic
Evaluation adalah melakukan improvement pada tiga indikator yaitu Consistency and Standard, Help users recognize,
diagnose, and recover from errors dan Help and documentation. Human Centered Desain digunakan sebagai prinsip
impovement desain dan telah berhasil diterapkan dan menghasilkan desain baru yang lebih baik. Hasil perbandingan pada
pengujian pertama mendapat nilai Severity Ratinngs 1,13 termasuk dalam kategori minnor problem, perbaikan dengan
prioritas rendah dan pada pengujian kedua setelah dilakukan improvement nilai Severity Ratings 0.84 termasuk dalam
kategori cosmetic problem, tidak perlu diperbaiki kecuali terdapat waktu tambahan. Pada penelitian ini pengujian usability
menggunakan Metode Human Centered Desain dan Heuristic Evaluation terdapat peningkatan hasil penilaian usability
pada improvment desain. Pada tahap pengujian pertama 5 quality component yang terdapat dalam usability yaitu
efficiency dan memorability berdasarkan nilai rata-rata indikator pada hasil pengujian heuristic yang memiliki korelasi
pada 2 komponen diatas memiliki nilai severity ratings 1. Artinya pengguna cepat dalam mengakses website dan mudah
mengingat kembali saat mengakses website untuk kedua kalinya. Namun, masih terdapat beberapa ketidakpuasan dari
pelanggan terkait desain dari website climatebase yang artinya tidak memenuhi kualitas komponen yaitu satisfaction pada
indikator Consistency and Standard. Masih terdapat kebingungan pengguna dalam mengatasi masalah yang terjadi artinya
tidak memenuhi kualitas komponen error pada indikator Help users recognize, diagnose, and recover from errors.
Kurangnya dokumentasi sehingga pengguna menemukan kesulitan dalam mempelajari website artinya tidak memenuhi
kualitas komponen learning pada indikator Help and documentation. Pada tahap pengujian pertama nilai indikator
Consistency and Standard adalah 1,94 sedangkan setelah dilakukan improvement desain nilainya berubah menjadi 0,61.
Pada tahap pengujian pertama nilai indikator Help users recognize, diagnose, and recover from errors adalah 1,94
sedangkan setelah dilakukan improvement desain nilainya berubah menjadi 0,61. Pada tahap pengujian pertama nilai
indikator Help and documentation adalah 1,67 sedangkan setelah dilakukan improvement desain nilainya berubah
menjadi 0,94. Berdasarkan hasil pengujian kedua dapat disimpulkan bahwa setelah dilakukan improvement website
dengan menggunakan metode Human Centered Desain terdapat peningkatan hasil penilaian usability pada improvment
desain dengan selisih nilai Severety Ratings 0,29. Berdasarkan hasil pengujian kedua dapat disimpulkan bahwa setelah
dilakukan improvement pada website dengan menggunakan metode Human Centered Desain hasil tampilan website
climatebase telah memenuhi standar usability dan lebih baik dari tampilan website climatebase sebelumnya. Metode
Human Centered Desain dan Heuristic Evaluation berhasil diterapkan sebagai solusi usability dan terbukti mengatasi
masalah pada penelitian ini.
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