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Abstrak−Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh religuisitas, kelompok referensi, dan motivasi terhadap keputusan 

menabung pada Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, Medan. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif 
dengan pendekatan explanatory survey. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah primer, data diperoleh secara langsung dari 

responden. Dan instrumen penelitian yang digunakan berupa kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

berganda yang diolah dengan menggunakan software SPSS(Statistical Package for Social Sciences) 24 for Windows. Dalam 

pengambilan sampel digunakan metode accidental sampling dengan jumlah responden sebanyak 70 nasabah Bank Mega Syariah. 
Berdasarkan hasil analisis didapatkan bahwa religiusitas secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menabung; kelompok referensi secara parsial tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan menabung, dan motivasi 

secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung. 

Kata Kunci: Religiusitas; Kelompok Referensi; Motivasi; Keputusan Menabung 

Abstract−The purpose of this study is to determine the impact of religiosity, reference groups, and motivation on saving decisions at 

the Bank Mega Syariah Iskandar Muda Branch in Medan. The research method employed is quantitative, with an explanatory survey 

approach. The data is obtained directly from the respondents using a primary data collection technique and a questionnaire was used 

as the research instrument. The data analysis technique used is multiple linear regression which is processed by using SPSS 24. The 
sampling method used was accidental sampling with a total of 70 Bank Mega Syariah customers. Based on the results of the analyses, 

religiosity had partially positive and significant effect on the Saving Decision, the Reference Group had no and insignificant effect 

partially on the Saving Decision, and Motivation had partially positive and significant effect on the Saving Decision. 

Keywords: Religiosity; Reference Group; Motivation; Saving Decision 

1. PENDAHULUAN 

Industri keuangan Syariah merupakan salah satu unsur penting dalam pelaksanaan pembangunan perekonomian saat ini. 

Jika dilihat dari perkembangannya, bank Syariah memiliki potensial market di Indonesia. Hal ini dapat dilihat dari jumlah 

penduduk yang beragama Islam yaitu 239 juta jiwa (The Royal Islamic Strategic Studies Centre, 2021). Dalam prakteknya 

bank Syariah tidak menimbulkan resistensi bagi masyarakat non Muslim sehingga nasabah dari kalangan non muslim 

juga tidak sedikit menggunakan jasa bank Syariah (Prasetya, 2017). 

Saat ini bank BUMN dan bank swasta di Indonesia menjalankan 2 operasional  secara konvensional dan mengikut aturan 

Syariah agama Islam.  

Tabel 1.  Bank BUMN Syariah dan Bank Swasta Syariah di Indonesia 

No Jenis Bank BK BS 

1 

BUMN 

Mandiri  

2 BRI  

3 

4 

5 

BSI 

BTN 

BCA 

 

 

 

6 

Swasta 

MEGA  

7 CIMB Niaga  

8 PERMATA  

Pada tabel 1 menunjukkan bahwa Bank Syariah sudah menjadi bagian kehidupan perekonomian masyarakat di 

Indonesia. Bank Mega sudah melaksanakan operasional sebagai bank Syariah sejak tahun 2004 (Nofinawati, 2016). Pada 

Bank Syariah dan Bank konvensional pada umumnya, ada beberapa hal memiliki persamaan, terutama dalam sisi teknis 

penerimaan uang, mekanisme transfer teknologi komputer yang digunakan, syarat-syarat umum memperoleh pembiayaan 

dan lain sebagainya (Saputri, 2021). Perbedaan mendasar di antara keduanya yaitu dapat dilihat pada Tabel 2  

Tabel 2.  Perbedaan Bank Syariah Dengan Bank Konvensional 

No Bank Syariah Bank Konvensional 

1 Melakukan investasi-investasi yg halal saja. Investasi yang halal dan haram 

2 Berdasarkan prinsip bagi hasil, jual beli, atau sewa. Memakai perangkat Bunga 

3 Profit and Falah oriented. Profit Oriented. 

4 Hubungan nasabah dalam bentuk kemitraan. 
Hubungan dengan nasabah dalam bentuk 

hubungan debitur. 
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No Bank Syariah Bank Konvensional 

5 
Penghimpunan dan penyaluran dana haruas sesuai dengan 

fatawa dewan pengawas syariah. 
Tidak terdapat dewan sejenis. 

Masyarakat non muslim tentu saja kurang memahami aturan syariah menurut agama Islam, namum Bank Mega 

Syariah  memiliki keunggulan kompetitif seperti memberikan bagi hasil yang lebih besar kepada pemilik dana dibanding 

dengan bank konvesional sehingga tingginya minat nasabah muslim dan investor non muslim (Arinta, 2016). Hal ini 

dapat dilihat dari jumlah nasabah Non Muslim  sebanyak  42%  dari total nasabah Bank Mega Syariah adalah  etnis China 

(Akbar & Ritonga, 2013).  Selain dari memiliki keunggulan kompetitf yang ditawarkan Bank Mega Syariah, diperkirakan 

nasabah mempelajari beberapa hal sebelum mengambil keputusan menabung di Bank Mega Syariah. Keputusan 

menabung berarti memilih dan menetapkan satu altenatif yang dianggap paling menguntungkan dari beberapa alternatif 

yang dihadapi untuk menabung. Perilaku nasabah dalam mengambil keputusan menabung dipengaruhi oleh beberapa 

faktor salah satunya adalah persepsi dari kelompok referensi. 

Menurut Anggelina (2020) kelompok referensi adalah individu atau sekelompok orang yang memiliki pengaruh 

signifikan terhadap perilaku seseorang. Kelompok referensi memainkan peran penting dalam membuat keputusan 

menabung. Kelompok referensi termasuk teman, kolega, keluarga, dll. (P. M. B. Utami, 2009). Kelompok ini memiliki 

tingkat pemahaman terhadap aturan syariah yang lebih baik sehingga dikategorikan sebagai orang yang religius.  

Religiusitas adalah tingkat pemikiran seseorang tentang agama dan tingkat kesetiaan terhadap agamanya, disertai 

dengan tingkat pengetahuan agama seseorang dengan memperhatikan aturan yang dilakukan. Kepatuhan terhadap prinsip 

syariah menjadi alasan utama untuk tetap menggunakan produk Bank Syariah. Kepatuhan ini menumbuhkan motivasi 

bagi masyarakat dalam mengambil keputusan untuk memilih mitra perbankannya (Zulfison et al, 2020). 

Motivasi berperan penting bagi nasabah untuk menentukan keputusan dalam menabung. Motivasi merupakan 

proses produksi kekuatan, arah, dan kegigihan oleh individu yang akan mencapai tujuan. Motivasi yang kuat mendorong 

nasabah untuk lebih banyak menggunakan produk perbankan Syariah (Dilla, 2019a). 

2. METODE PENELITIAN 

2.1 Keputusan Menabung 

Menurut buku Boediono dalam Puspitayani & Yuniawan (2015) keputusan adalah suatu pengakhiran dari pada proses 

pemikiran tentang suatu masalah atau problema untuk menjawab pertanyaan apa yang harus diperbuat guna engatasi 

masalah tersebut, dengan menjatuhkan pilihan pada suatu alternatif.  

Menurut Kotler & Amstrong (2016) Keputusan pembelian adalah suatu tahap dimana konsumen telah memiliki 

pilihan dan siap untuk melakukan pembelian atau pertukaran antara uang dan janji untuk membayar dengan hak 

kepemilikan atau penggunaan suatu barang atau jasa. Kotler & Amstrong (2016) juga menjelaskan yang dimaksud dengan 

keputusan pembelian adalah suatu proses penyelesaian masalah yang terdiri dari menganalisa atau pengenalan kebutuhan 

dan keinginan hingga perilaku setelah pembelian.  

Keputusan menabung adalah pengambilan keputusan yang dilakukan oleh nasabah atau konsumen untuk 

menggunakan jasa bank Syariah (Kotler et al, 1999). Nasabah dalam mengambil keputusan untuk menabung akan melalui 

beberapa tahapan pengambilan keputusan. Tahapan tersebut terdiri dari, pengenalan masalah, pencarian informasi, 

evaluasi alternatif, keputusan membeli atau pengambilan keputusan, dan perilaku sesudah pembelian atau perilaku 

sesudah keputusan diambil (Kotler et al, 1999). Setelah memahami pengertian keputusan menabung berikutnya ada 

beberapa faktor yang mempengaruhi keputusan menabung. 

2.2 Religiusitas 

Religiusitas adalah hubungan batin antara manusia dengan Tuhan yang dapat mempengaruhi kehidupannya. Hubungan 

batin antara manusia dengan Tuhan dalam kehidupan sehari-hari seperti menjalankan ibadah. Menurut Apriyandani et al 

(2017) religiusitas adalah potensi beragama atau berkeyakinan kepada tuhan dengan kata lain percaya adanya kekuatan 

di luar dirinya yang mengatur hidup dan kehidupan alam semesta. Pada tingkat religiusitas, bukan peraturan atau hukum 

yang bicara, akan tetapi keikhlasan, kesukarelaan, kepasrahan diri kepada Tuhan (Tyanto, 2018). 

Tingkat religiusitas seseorang dapat ditentukan oleh tinggi rendahnya masing-masing aspek religius yang dimiliki oleh 

individu yang bersangkutan. Adapun ciri-ciri individu yang mempunyai tingkat religiusitas tinggi dapat dilihat  dari 

tindakan, sikap dan perkataan serta seluruh jalan hidupnya mengikuti aturan-aturanyang diajarkan oleh agama (Hasanah, 

2019). 

Menurut Irfan (2018) menyebut religiusitas sebagai internalisasi nilai-nilai ajaran agama yang diyakini tidak 

mustahil dan tidak bertentangan dengan logika yang kemudian diekspresikan dalam kehidupan sosial kemasyarakatan.  

Dari kesimpulan teori di atas bahwa religiusitas adalah suatu internalisasi dari ajaran-ajaran agama yang dicerminkan 

dalam kehidupan sehari-hari dan akan berdampak pada perilaku sosial yang dilakukan oleh individu tersebut. Religiusitas 

atau nilai religius berfungsi memberikan orientasi, motivasi, dan membantu manusia untuk mengetahui, mengenal, dan 

memahami sesuatu yang sakral. Setelah memahami pengertian religiusitas berikutnya ada faktor-faktor yang 

mempengaruhi religiusitas. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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2.3 Kelompok Referensi  

Menurut Rifky Tyanto (2018) kelompok referensi adalah kelompok - kelompok yang mempunyai andil secara langsung 

maupun tidak langsung terhadap sikap atau perilaku seseorang. Mereka berpendapat bahwa keluarga merupakan pemberi 

pengaruh terbesar dalam organisasi pembelan konsumen di masyarakat dan anggota keluarga merepresentasikan 

kelompok referensi utama yang paling penting di masyarakat. 

Menurut Schiffman & Kanuk (2011) : “Kelompok referensi adalah setiap orang atau kelompok yang dianggap 

sebagai dasar perbandingan (atau rujukan) bagi seseorang dalam membentuk nilai-nilai dan sikap umum atau khusus, 

atau pedoman khusus bagi perilaku”. 

Menurut M. Anang Firmansyah (2018) dalam pemahaman terhadap perilaku konsumen mencakup pemahaman 

terhadap tindakan yang dilakukan konsumen dalam mendapatkan, mengkonsumsi dan menghabiskan produk dan jasa, 

termasuk proses keputusan yang mendahului dan mengikuti tindakan ini. Studi mengenai perilaku konsumen mencakup 

bidang yang luas, karena termasuk di dalamnya juga mempelajari tentang dampak dari proses dan aktivitas yang dilakukan 

konsumen ke konsumen lainnya.  

Ada dua faktor yang mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen, yaitu faktor yang pertama konsumen itu 

sendiri, yang didorong oleh dua unsur yaitu pemikiran konsumen (kebutuhan/motivasi, persepsi, sikap) dan karakteristik 

konsumen (demografi, gaya hidup dan kepribadian konsumen). Faktor yang kedua adalah pengaruh lingkungan yang 

terdiri dari nilai budaya, pengaruh sub dan lintas budaya, kelas sosial dan situasi lain yang menentukan (Nisya, 2015). 

Dari teori di atas dapat disimpulkan bahwa kelompok referensi merupakan orang-orang terdekat yang memiliki 

andil dalam merubah pola pikir induvidu dalam memilih suatu produk dan akhirnya membeli atau menggunakan produk 

tersebut. Pola pikir berubah dikarenakan perubahan zaman, perubahan konsep pribadi seseorang, dan tekanan dari 

kelompok yang mempengaruhi individu tersebut. Dalam kelompok referensi keluargalah yang memberikan pengaruh 

terkuat, dilanjutkan dengan teman sebaya. Setelah memahami pengertian kelompok referensi berikutnya ada beberapa 

indikator kelompok referensi. 

2.4 Motivasi 

Beberapa pengertian mengenai motivasi yang di antaranya yaitu menurut buku Ghoniyah & Ani (2013) motivasi 

didefinisikan sebagai proses di mana individu mengenal kebutuhannya dan mengambil tindakan untuk memuaskan 

kebutuhan tersebut. 

Menurut Schiffman & Kanuk (2011) motivasi adalah dorongan dari dalam individu yang menyebabkan dia 

bertindak. Motivasi merupakan sebuah dorongan bagi manusia untuk mengambil tindakan tertentu dalam upaya 

memenuhi kebutuhannya.  Menurut Keynes (1919), ada 8 motif yang berbeda dalam menabung yaitu:  

1. Tindakan pencegahan, yang berimplikasi pada menambah cadangan untuk menghadapi keadaan yang tidak terduga,  

2. Tujuan masa depan, untuk mengantisipasi perbedaan antara pendapatan dan pegeluaran belanja di masa depan,  

3. Perhitungan, ingin memperoleh keuntungan/ bunga  

4. Perbaikan, meningkatkan standar hidup dalam waktu yang lama,  

5. Kebebasan, menunjukkan adanya kebutuhan akan kebebasan dan memiliki kekuasaan untuk melakukan sesuatu,  

6. Usaha, adanya kebebasan untuk menanamkan uang ketika memungkinkan,  

7. Kebanggaan, lebih tertuju pada penempatan uang untuk ahli waris dan  

8. Keserakahan harta atau kekikiran yang sesungguhnya. 

Dari teori di atas dapat disimpulkan bahwa motivasi adalah suatu hal yang mendorong induvidu dalam berperilaku 

tertentu, seperti memulai, mengambil dan mempertahankan  keputusan atau tindakan untuk mencapai tujuannya. Setelah 

memahami pengertian motivasi berikutnya ada  faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi. 

2.4 Pendekatan Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif explanatory survey dengan 

mengolah data berupa angka. Pendekatan ini juga dikaitkan dengan variabel Penelitian yang berfokus pada masalah saat 

ini dan fenomena yang sedang terjadi, dengan hasil penelitian berupa angka yang memiliki makna (Jayusman & Shavab, 

2020). 

Metode penelitian kuantitatif berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi dan 

sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif/statistik dengan 

tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan. Setelah mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah, 

kemudian dijabarkan pengaruhnya dengan pendekatan asosiatif untuk mengetahui pengaruh ataupun juga hubungan 

antara dua variabel atau lebih (Sugiyono, 2018a). Dengan penelitian ini, peneliti memerlukan bantuan program statistik 

seperti Statistical Pacage for Social Sciency 24 for windows (SPSS). 

Penelitian ini akan dilakukan di Kota Medan, Sumatera Utara dengan objek penelitian yaitu masyarakat yang 

menabung di Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, Kota Medan. 

Populasi dalam penelitian ini berjumlah ± 1000 nasabah multi etnis dan agama di Bank Mega Syariah Cabang 

Iskandar Muda, Medan.  Sementara sampel dalam penelitian ini sebanyak 70 responden yang didapatkan dengan metode 

accidental sampling. 
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3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) didapatkan sebagai berikut: 

1. Variabel religiusitas memiliki koefisien 1,167 bernilai positif sehingga H0 ditolak dan H1 diterima yang artinya 

religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung. 

2. Variabel kelompok referensi memiliki koefisien -0,056 bernilai negatif sehingga H0 diterima dan H1 ditolak yang 

artinya kelompok referensi berpengaruh negatif terhadap keputusan menabung. 

3. Variabel motivasi memiliki koefisien 0,109 bernilai positif sehingga H0 ditolak dan H1 diterima yang artinya motivasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung. 

3.1 Pembahasan 

1. Pengaruh Religiusitas Terhadap Keputusan Menabung 

Berdasarkan hasil pada uji parsial (uji t) ditemukan bahwa religiusitas memiliki koefisien 1,167 bernilai positif sehingga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung. Hal ini dapat dilihat dari nilai t_hitung (15.664) lebih 

besar dari pada nilai t_tabel (1,66757) dan nilai signifikansi (0,000) lebih kecil dari pada (0,05), sehingga H0 ditolak dan 

H1 diterima.  

Hasil tersebut sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Wahyu Utami, Marijati Sangen dan M. Yudy 

Rachman (2015) dan Rokhmania Nurmaeni, Siti Hasanah dan Mustika Widowati (2020) di mana religiusitas berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan menabung. Jika dilihat dari hasil penelitian yang dilakukan Nurul Inayah dan 

Sri Sudiarti (2017), pengetahuan nasabah dan karakteritik bank memberikan pengaruh yang berarti terhadap keputusan 

menabung. 

2. Pengaruh Kelompok Referensi Terhadap Keputusan Menabung 

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) ditemukan bahwa kelompok referensi memiliki koefisien -0,056 bernilai negatif 

sehingga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan menabung. Hal ini dapat dilihat dari nilai t_hitung 

(-0,788) lebih kecil dari pada t_tabel (1,66757) dan nilai signifikansi (0,434) lebih besar dari pada (0,05), sehingga H0 

diterima dan H1 ditolak yang artinya kelompok referensi berpengaruh negatif terhadap keputusan menabung. 

Hasil analisis ini tidak sejalan dengan berbagai macam penelitian terdahulu yang menjadi referensi dalam 

penelitian ini. Namun hal ini dapat dipahami karena nasabah Bank Mega Syariah yang menjadi responden dalam 

penelitian ini memutuskan untuk menabung bukan karena terdapat individu atau kelompok individu yang mempengaruhi 

mereka, namun karena mereka memiliki ketertarikan sendiri dengan produk yang ditawarkan oleh Bank Mega Syariah 

yang telah terkenal dan berbagai macam kemudahan dan insentif yang diterima dari produk Bank Mega Syariah. Selain 

itu juga, mereka menerima informasi tentang Bank Mega Syariah langsung dari karyawan yang mempromosikan produk 

mereka. 

3. Pengaruh Motivasi Terhadap Keputusan Menabung 

Berdasarkan hasil uji parsial (uji t) ditemukan bahwa motivasi memiliki koefisien 0,109 bernilai positif sehingga 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung. Hal ini dapat dilihat dari nilai t_hitung (2,272) lebih 

besar dari pada nilai t_tabel (1,66757) dan nilai signifikansi (0,026) lebih kecil dari pada (0,05) sehingga H0 ditolak dan 

H1 diterima.  

Hasil analisis ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Mirna Dilla (2019) di mana motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan menabung.  

4. KESIMPULAN 

Nasabah Bank Syariah secara mayoritas adalah nasabah yang beragama Islam walaupun ada beberapa nasabah yang 

NonMuslim. Kelompok referensi tidak memberikan pengaruh yang positif, hal ini mungkin diakibatkan kurangnya 

pengetahuan dari sebagian masyarakat di kota Medan mengenai bagaimana kondisi dan aturan yang diterapkan di Bank 

Syariah khususnya Bank Mega Syariah, sehingga dibutuhkan sosialisasi dan promosi yang lebih gencar untuk dilakukan 

Bank Mega Syariah. Nasabah memerlukan motivasi untuk menabung di Bank Mega Syariah Cabang Iskandar Muda, 

Medan, dan terbukti bahwa variabel motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung. Untuk 

dapat meningkatkan jumlah nasabah dengan menawarkan produk-produk yang menarik dan bersifat keagamaan seperti 

tabungan untuk haji, dan umroh. Selanjutnya,  untuk meningkatkan jumlah nasabah dengan tidak terlalu mempromosikan 

bahaya riba karena sebagian responden penelitian ini kurang setuju tentang riba tersebut, terlebih lagi Bank Mega Syariah 

mentargetkan seluruh masyarakat dari berbagai agama dan etnis sebagai calon nasabah. 
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